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Spétna sprava vypracovana timom posudzovatel'ov Z postdenia na mieste podl'a modelu CAF
bola vypracovana na zaklade predlozenej spravy SPU v Nitre ,,Samohodnotiaca sprava podla
modelu CAF*, podl'a ktorej bola Slovenska pol'nohospodarska univerzita v Nitre (d’alej ,,SPU*
alebo ,,univerzita“) hodnotena v sut'azi ,,Narodna cena SR za kvalitu 2016%.

Celkové zhrnutie posuidenia na mieste

1. Pokracovat’ v pristupe K uplatiovaniu modelu CAF ako nastroja na zefektivnenie
riadenia univerzity.
Zodpovedny: rektor univerzity Termin: uloha trvala

2. Rozsirit’ indikatory vykonnosti pre vsetky klIiCové procesy (manazérske, hlavné,
podporné)
Zodpovedni: prorektori univerzity, prodekani fakult a veduci utvarov
Termin: 31.06.2017

3. Aktivity v predpokladanych procesoch zamerat’ na systémovy pristup v zmysle PDCA
cyklu (planuj, urob, kontroluj, konaj) vo vSetkych identifikovanych kl'u¢ovych
procesoch a zamerat’ sa najma na fazu C a A.

Zodpovedni: vlastnici procesov Termin: uloha trvala

Kritérium 1 — VVodcovstvo

1. Na webovej stranke univerzity zverejnit’ a udrziavat ,,Systém manazérstva kvality na
SPU v Nitre*.
Zodpovedny: predseda URK Termin: uloha trvala

2. Na zéklade Dlhodobého zameru SPU a fakult na roky 2016-2022, v pravidelnych
ro¢nych intervaloch preskimavat’ a pripadne aktualizovat’ Politiku kvality a Ciele
kvality na SPU a fakultach.

Zodpovedni: rektor univerzity a dekani fakult Termin: uloha trvala

3. Zavedeny manazérsky systémy na univerzite rozsirit’ o hodnotenie vykonnosti systému
prostrednictvom hodnotenia vysledkov monitorovania, merania, analyzy, internych
auditov a preskumania manazmentom.

Zodpovedny: rektor univerzity, predseda URK a manazér kvality Termin: uloha trvala

Kritérium 2 — Stratégia a planovanie

1. Vykonavat pravidelné prieskumy spokojnosti zainteresovanych stran ako zdroja
spitnej vdzby na iniciovanie zmien a inovacii.
Zodpovedny: predseda URK a manazér kvality Termin: uloha trvala

2. Rozsirit’ rozvijanie partnerskych vzt'ahov so zainteresovanymi stranami, zapojit sa
do benchmarkingu a vyuzivanie benchlearningu ako nastroja identifikovania inovacii.
Zodpovedni: predseda URK a dekani fakult Termin: uloha trvala



3. Zabezpecit' spitnu informovanost zainteresovanych stran o akceptacii podnetov a
navrhov na inovécie, v ramci procesov zapojenia zainteresovanych stran do rozsirenia
stratégie a planovania
Zodpovedny: predseda URK a manazér kvality Termin: uloha trvala

Kritérium 3 - Zamestnanci

1. Realizovat pravidelné prieskumy spokojnosti zamestnancov a podnety z nich preniest’
do akénych planov.
Zodpovedni: predseda URK a dekani fakult Termin: uloha trvald

2. Spracovat’ spitnii vidzbu z vysledkov monitorovania spokojnosti zamestnancov po
zavedeni akénych planov.
Zodpovedni: predseda URK, manazér kvality a dekani fakult Termin: uloha trvala

3. Zaviest arealizovat komplexny plan Skoleni (vzdeldvania) na zaklade potrieb
zamestnancov a zamestnavatel’a pre naplnenie stratégie univerzity.
Zodpovedni: predseda URK, manazér kvality a dekani fakult Termin: uloha trvala

Kritérium 4 — Partnerstva a zdroje

1. Rozvinut prehodnocovanie dlhodobych zmluvnych vztahov vzhl'adom k meniacim sa
podmienkam v internom a externom prostredi organizacie.
Zodpovedni: rektor a dekani fakult Termin: jedenkrat rocne

2. Vypracovat’ a zdokumentovat’ spdsob hodnotenia dodavatel'ov vratane kritérii.
Zodpovedny: kvestorka univerzity Termin: 31.05.2017

3. Pravidelne vyhodnocovat’ podiel ziskanych mimodotaénych prostriedkov fakultami
(Gtvarmi) a jednotlivcami.-
Zodpovedni: kvestorka univerzity a tajomnici fakult Termin: jedenkrat rocne

Kritérium 5 — Procesy

1. Urcit klacové indikatory vykonnosti pre vSetky identifikované procesy nasmerované
na plnenie stratégie univerzity a fakult.
Zodpovedni: prorektori univerzity a prodekani fakult Termin: 31.06.2017

2. Pravidelne monitorovat, vyhodnocovat' a sledovat trendy klucovych indikatorov
vykonnosti .
Zodpovedni: prorektori univerzity a prodekani fakult Termin: jedenkrat rocne



3. Zapojit' zainteresované strany do navrhovania a rozvoja procesov V SirSom meradle
nielen prostrednictvom komisii.
Zodpovedni: . prorektori univerzity a prodekani fakult Termin: uloha trvalad

Kritérium 6 — VysledKky orientované na ob¢ana/zakaznika

1. Pravidelne realizovat’ prieskumy formou dotaznikov zamerané na cielové skupiny
Studentov, absolventov a zamestndvatelov v roznych oblastiach (pozri oblasti
spomenuté v metodickej prirucke modelu CAF).

Zodpovedny: predseda URK a manazér kvality Termin: jedenkrdt rocne

2. Vysledky prieskumov zverejnit’ a previazat’ na ciele a priority univerzity.
Zodpovedny: predseda URK a manazér kvality Termin jedenkrdt rocne

Kritérium 7 — Vysledky vo vztahu k zamestnancom

1. Realizovat pomocou dotaznika komplexny prieskum spokojnosti zamestnancov
S jednotlivymi oblastami ich pracovného zivota (vybavenie pracoviska, vnimanie
vodcov, vnimanie komunikacie, spokojnost’ s platovym ohodnotenim, spokojnosti
S manazovanim organizacie, s pristupom k inovacidm, s pracovnymi podmienkami).
Zodpovedni: predseda URK a prodekani fakult Termin: jedenkrdat rocne

2. Vysledky prieskumu zverejnit’ a informovat vSetkych zamestnancov o napravnych
opatreniach.
Zodpovedni: predseda URK a dekani fakilt Termin: jedenkrat rocne

Kritérium 8 — vysledky vo vzt’ahu k spolo¢enskej zodpovednosti

1. Prezentovat’ konkrétne aktivity v ukazovatel'och monitorovania a merania a porovnavat’
ich s predpokladanym poctom zaujmu (podujatia organizované v spolupraci
S regidbnom, mestom, institiciami domécimi 1 zahrani¢nymi).
Zodpovedni: predseda URK a prodekani fakult Termin: jedenkrat rocne

2. Vyhodnotit’ ¢lenstva Vv profesionalnych organizaciach a komisiach (v SR, v regione,
V meste).
Zodpovedni: predseda URK, manazér kvality a prodekani fakult
Termin: jedenkrat rocne



Kritérium 9 — KP'icové vysledky vykonnosti

1. Definovat’ ukazovatele a cielové hodnoty pre postdenie trendov a plnenie planov
jednotlivych klIicovych oblasti vratane previazanosti na Dlhodoby zamer.
Zodpovedni: predseda URK, manazér kvality a prodekani fakult Termin: 31.06.2017

Poznamka:

Akény plan zlepSovania na SPU v Nitre sa bude kontrolovat’ polro¢ne na zasadnuti Univerzitnej
rady kvality (d’alej ,,URK") a na zasadnutiach jednotlivych Fakultnych radach kvality. Spravu
0 plneni Ak¢ného planu zlepSovania predklada predseda URK do Kolégia rektora a predseda
FRK do Kolégia dekana

Vypracoval: prof. Ing. Jozef Hrubec, CSc.
manazér kvality na SPU

Akeny plan zlepSovania na SPU v Nitre vypracovany na zaklade ,,Spitnej spravy z posudenia
na mieste podl'a modelu CAF* bol schvaleny Univerzitnou radou kvality diia 26.05.2017.

prof. RNDr. Zdenka Galova, CSc., V.I.
predsednicka URK,
prorektorka pre vzdelavanie a ECTS

V Nitre 27. maja 2017

Dr.h.c. prof. Ing. Peter Bielik, PhD., v.r.
rektor SPU v Nitre



